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信託
しんたく

協 会
きょうかい

では、⾦融庁
きんゆうちょう

から信託業法
しんたくぎょうほう
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きんゆう

機関
き か ん
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紛争
ふんそう

解決
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機関
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22年
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より、指定
し て い

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

としての業務
ぎょうむ

を

開始
か い し

し、全
すべ

ての信託
しんたく

兼営
けんえい
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きんゆう
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しんたく
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等
とう

の信託
しんたく

業務
ぎょうむ

に係
かか

る苦情
くじょう

の解決
かいけつ

、 争
あらそ

いがある場合
ば あ い

のあっせんなど、信託業
しんたくぎょう

の健全
けんぜん

な発展
はってん

に資
し

する

業務
ぎょうむ

を⾏
おこ

っております。 

苦情
くじょう

処理
し ょ り

⼿続
て つ づ

きなどの対 象
たいしょう

となる⾦融
きんゆう

機関
き か ん

、

信託
しんたく

会社
がいしゃ

等
とう

は（別紙
べ っ し

１）に掲載
けいさい

しております。 

（別紙
べ っ し

１）当協会
とうきょうかい

と⼿続
てつづき

実施
じ っ し

基本
き ほ ん

契約
けいやく

を締結
ていけつ

し

ている⾦融
きんゆう

機関
き か ん

、信託
しんたく

会社
がいしゃ

等
とう

⼀覧
いちらん

 



さらに、苦情
くじょう

処理
し ょ り

⼿続
て つ づ

き・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

⼿続
て つ づ

きの

⼀層
いっそう

の充 実
じゅうじつ

のために次
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のような取
と

り組
く
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おこな
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しんたく

運営
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の設置
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当協会
とうきょうかい
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等
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しんたく

相談所
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運営
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懇談会
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せ っ ち
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の⽅々
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紛争
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解決
かいけつ

⼿続
て つ づ

きの公正
こうせい

・円滑
えんかつ

な運営
うんえい

および改善
かいぜん

に努
つと

めております。 
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しんたく
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当協会
とうきょうかい

が⾏う苦情
くじょう
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し ょ り

⼿続
て つ づ
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解決
かいけつ

機関
き か ん
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ぎょうむ

などの対 象
たいしょう

となる⾦融
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機関
き か ん

、

信託
しんたく
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がいしゃ

等
とう

は（別紙
べ っ し

１）をご覧
らん

ください。 

（別紙
べ っ し

１）当協会
とうきょうかい

と⼿続
てつづき

実施
じ っ し

基本
き ほ ん

契約
けいやく
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ていけつ
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ている⾦融
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苦情
くじょう

 

なかなかトラブルが解決
かいけつ

しないお客
きゃく

さまへ 



トラブルがなかなか解決
かいけつ

しないお 客
きゃく

さまは「あ

っせん委員会
い い ん か い

」をご利⽤
り よ う

いただけます。 


